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ІНФОРМАЦІЙНа  КАРТКа  аДМІНІСТРАТИВНОЇ  ПОСЛУГИ
щодо видачі довідок з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування (ОК-5, ОК-7, про трудовий і страховий стаж, про розмір пенсії, для призначення субсидій тощо)
(назва адміністративної послуги)

Кропивницький відділ обслуговування громадян  № 1 (сервісний центр) управління обслуговування громадян головного управління Пенсійного фонду України 
в Кіровоградській області 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

 
	Інформація про центр надання адміністративної послуги

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення 
	Центр надання адміністративних послуг міської ради міста Кропивницького «Прозорий офіс»

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	вул. Архітектора Паученка, 41/26,

м. Кропивницький,

25006

	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	Понеділок, вівторок, четвер - 08:00-17:00 год.

Середа - 08:00-20:00 год.

П’ятниця - 08:00-16:00 год.
Субота - 08:00-15:00 год.

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративної послуги
	тел.: (0522) 30-87-90;

e-mail ПФУ: kirov@kr.pfu.gov.ua;

веб-сайт ЦНАП: http://dozvil.kr-rada.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Конституція України, Закон України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», Закон України «Про звернення громадян», «Про захист персональних даних», «Про інформацію», «Про адміністративні послуги».

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Указ Президента України від 03.07.2009 р. № 508 «Про заходи із забезпечення додержання прав фізичних та юридичних осіб щодо одержання адміністративних (державних) послуг»

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Постанова правління Пенсійного фонду України від 30.07.2015 р. № 13-1 «Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України», зареєстрована в Міністерстві юстиції України 18.08.2015 р. за                          № 991/27436, Положення про реєстр застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування, затверджений постановою правління Пенсійного фонду України 18.06.2014 р.                № 10-1 та зареєстроване в Міністерстві юстиції України 08.07.2014 р. за № 785/25562 (зі змінами), Наказ Пенсійного фонду України від 18.03.2013 р. № 32 «Про реалізацію Закону України «Про адміністративні послуги».
Методичні рекомендації щодо організації обслуговування громадян в органах Пенсійного фонду України.

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Одержувачами послуги є: 

1) пенсіонери;
2) законні представники;
3) застраховані особи;
4) представники застрахованої особи чи страхувальники.

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Адміністративна послуга надається на підставі таких відомостей:

1) пенсіонеру чи застрахованій особі при пред’явленні паспорта (іншого документа, що посвідчує особу), документа, який підтверджує реєстраційний номер облікової картки платника податків або право здійснювати будь-які платежі за серією та/або номером паспорта, або свідоцтва про загальнообов’язкове соціальне страхування чи пенсійного посвідчення;

2) законним представникам при пред’явленні документів, що дають змогу ідентифікувати застраховану особу та її законного представника  чи піклувальника або представника закладу, який здійснює опіку та піклування, а також документів, що підтверджують статус законного представника застрахованої особи чи її піклувальника або представника закладу, який здійснює опіку та піклування (відповідне посвідчення, свідоцтво про народження, рішення суду тощо);

3) представнику застрахованої особи чи страхувальника - пред’явленні документів, що посвідчують особу представника та її повноваження діяти від імені особи, яку він представляє, а також засвідчених копій документів, що дають змогу ідентифікувати застраховану особу, страхувальника.



	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Довідки видаються особисто одержувачу послуги або іншій особі, яка представляє її інтереси.

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Послуга надається безоплатно.  

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	Довідки видаються в день отримання звернення.

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Немає

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача довідок з  реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування (ОК-5, ОК-7, про трудовий і страховий стаж, про розмір пенсії, для призначення субсидій тощо).

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Довідки видаються в паперовій формі чи в електронному вигляді.

	16.
	Примітка
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